INFORMACIJA PATEIKIAMA IKI SUTARTIES SUDARYMO

Informacijos ir dokumenty teikimas
iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo (CK 6.748 straipsnis)

1. Sidlydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu popieriuje ar naudodamas kitg patvarigjg
laikmeng pateikti keliautojui aiSkia, suprantamg ir neklaidinancig informacija:

1) apie pagrindines organizuotos turistinés kelionés sglygas ir (ar) pagrindinius teikiamy
paslaugy ypatumus:

a) kelionés tikslo vietg (vietas), marSrutg ir buvimo laikotarpius — nurodyti datas ir,
kai jtraukta apgyvendinimo paslauga, jskaiciuoty nakvyniy skaiciy;

b) transporto priemones, jy duomenis ir kategorijas, iSvykimo ir grjizimo vietas, datas
ir laikg, laukimo tarpinése stotelése trukme, vietas ir transporto jungtis. Tais atvejais, kai tikslus
laikas dar nenustatytas, kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas informuoja keliautojg
apie apytikslj iSvykimo ir grjzimo laika;

c) apgyvendinimo vietg, pagrindinius pozymius ir, jei pagal atitinkamas
priimanciosios valstybés taisykles yra nustatyta, informacijg apie turistine kategorijg arba klase;

d) maitinimg arba maitinimo paslaugas;

e) apsilankymus, ekskursijg (ekskursijas) ar kitas paslaugas, jtrauktas j galutine
organizuotos turistinés kelionés kaing;

f) tai, ar kuri nors kelionés paslauga keliautojui bus teikiama kaip grupés nariui (tais
atvejais, kai tai néra akivaizdu, atsizvelgiant j aplinkybes), ir, kai tai yra jmanoma, informacijg apie
apytikslj grupes dyd;;

g) kalbg, kuria bus teikiamos paslaugos, kai keliautojo galimybé pasinaudoti jomis
priklauso nuo ZodZiu pateikiamos informacijos;

h) informacijg, ar organizuota turistiné kelioné i§ esmés tinka riboto judumo
asmenims, ir keliautojo praSymu - tikslig informacijg apie organizuotos turistinés kelionés
tinkamuma, atsizvelgiant j keliautojo poreikius;

2) kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento rekvizitus ar kontaktinius
duomenis (fizinio asmens vardg, pavarde arba juridinio asmens pavadinima, taip pat adresa,
telefono numerj ir, jei turi, elektroninio pasto adresg);

3) bendrg organizuotos turistinés kelionés kaina, j kurig jskaiCiuoti mokesciai, visos
papildomos jmokos, rinkliavos ir kitos iSlaidos, arba, kai tos iSlaidos dél pagrjsty prieZzasCiy negali
bati apskaiCiuotos prie$ sudarant sutartj, informacijg apie papildomas iSlaidas, kurias keliautojas
vis dar gali patirti;

4) organizuotos turistinés kelionés apmokéjimo tvarka, jskaitant kainos dalj, kuri turi bati
sumokeéta i§ anksto, likusios sumos mokéjimo grafika;

5) minimaly keliautojy skai€iy, kurio reikia, kad organizuota turistiné kelioné jvykty, ir
terming, nurodytg Sio kodekso 6.751 straipsnio 2 dalyje, per kurj keliautojas gali nutraukti sutartj, jei
organizuotai turistinei kelionei nesurenkamas minimalus keliautojy skaicius;

6) paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme;

7) su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, | kurias vykstama,
uzkre€iamujy ligy epidemiologine bikle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones,
informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarkg);

8) keliautojo teise nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj Sio kodekso
6.750 straipsnyje nustatyta tvarka;

9) keliautojo teise atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés
kelionés sutarties per 14 dieny Sio kodekso 6.228"° straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka;

10) neprivalomg arba privalomg draudimg iSlaidoms, atsirandanCioms keliautojui
nutraukus organizuotos turistinés kelionés sutartj, arba pagalbos, jskaitant keliautojo grgzinima,
iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokéti.

2. Kelioniy organizatorius aiSkiai, suprantamai ir pastebimai keliautojo pageidaujama forma
praneSa keliautojui apie visus Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos pakeitimus. Visg Sig
informacijg kelioniy organizatorius pateikia patvariojoje laikmenoje iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo.

3. Jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo
nepateikia keliautojui Sio straipsnio 1 dalies 3 punkte nurodytos informacijos, keliautojas neprivalo



apmokéti papildomy kelioniy organizatoriaus mokesciy, rinkliavy ir kity iSlaidy, kurios nebuvo
jskaiciuotos j bendrg organizuotos turistinés kelionés kaina.

4. Likus pakankamai laiko iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, kelioniy
organizatorius pateikia keliautojui bidtinus kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatytg
iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatytg laukimo tarpinése stotelése,
transporto junggiy ir atvykimo laikg. Sioje dalyje nurodyti dokumentai pateikiami keliautojui tokia
forma, kuria buvo sudaryta Sio kodekso 6.749 straipsnyje nurodyta organizuotos turistinés kelionés
sutartis.

Kelioniy organizatorius, sudares organizuotos turistinés kelionés sutartj arba be nepagrjsto
delsimo po jos sudarymo, patvariojoje laikmenoje keliautojui pateikia organizuotos turistinés
kelionés sutarties kopijg arba Sios sutarties sudarymo patvirtinimg. Keliautojas turi teise prasyti
popierinés kopijos, jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartis buvo sudaryta fiziSkai kartu
dalyvaujant Salims.

PASTABA: elektroniniu pastu atsiysti PDF formato dokumentai laikomi tinkama patvaria
laikmena.

INFORMACIJA, KURI TURI BUTI PATEIKTA SPECIALIOSIOSE SUTARTIES SALYGOSE:

1.2. Kelioniy organizatoriaus duomenys (fizinio asmens vardas, pavardé arba juridinio
asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo numeris,
veiklos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas) ir, jeigu kelioné parduodama per
kelioniy pardavimo agentg (jskaitant Gkio subjektus, nuotolinés prekybos bidu parduodandius
keliones interneto svetainése ir (ar) per grupiniy apsipirkimy interneto svetaines) kelioniy
pardavimo agento duomenys (fizinio asmens vardas, pavardé arba juridinio asmens pavadinimas,
juridinio asmens kodas, veiklos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas).

1.3. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo duomenys: prievoliy jvykdymo
uztikrinimo dokumentas, dokumento numeris, galiojimo terminas, prievoliy jvykdymo uZztikrinimg
suteikusio subjekto duomenys (pavadinimas, juridinio asmens kodas, veiklos adresas, telefono
numeris, elektroninio pasto adresas).

1.4. Keliautojo (-y) vardas, pavarde, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, telefono
numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas.

1.5. Sutarties sudarymo vieta (nurodomas adresas arba pazymima, kad sutartis sudaryta
nuotoliniu badu).

2.1. Kelionés tikslo vieta (-os) (Salis, miestas), marSrutas (jei yra), kelionés pradzios,
pabaigos data.Kelionés pradzios vieta ir laikas.

2.2. Transporto priemoné (léktuvas ir pan.). Skrydj vykdanéio (-y) oro vezéjo (-y)
pavadinimas (-ai). Keliy transporto priemonés patogumai (kondicionierius, video, WC, kavos/
arbatos aparatas, Saldytuvas, telefonas ar kitos (jvardinti). Jei j vezimo paslaugas jtraukta nakvyné,
nurodomos nakvynés sglygos.

2.3.* Transporto iSvykimo / grizZimo vieta (-os), data (-os), laikas, laukimo tarpinése
stoteléese trukmeé, transporto jungtis (-ys). Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas,
nurodomas apytikslis iSvykimo ir grjiZzimo laikas.

2.4. Apgyvendinimo paslaugy rusis (vieSbutis, motelis, sveciy namai, vasaros tipo nameliai,
palapinés, privataus apgyvendinimo paslaugy sektorius, kita (jvardinti), kambario tipas, jskaiciuoty
nakvyniy skaicius, teikiamos paslaugos, turistiné kategorija arba klasé, jei ji yra nustatyta pagal
priimanciosios valstybés taisykles.

2.5. Maitinimo paslaugy tipas (pusryciai, pusryciai ir vakariené, pilnas maitinimas, viskas
jskaiciuota, kita (jvardinti).

2.6." Ekskursija (-os) (apzvalginés, pazintinés, ekskursijos | muziejus ar kitos (jvardinti),
iSvyka (-os) (be gido), jy skaiCius.

2.7.* Kalba, kuria bus teikiamos sutartyje ar jos prieduose nurodytos gido ar kitos
paslaugos, kai keliautojo galimybé pasinaudoti jomis priklauso nuo zodziu pateikiamos
informacijos.



2.8.* Minimalus kelione jsigijusiy keliautojy skaicius, kurio reikia, kad kelioné jvykty.

2.9. SpecialUs keliautojo reikalavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties 3alys.

2.10. Kitos paslaugos, jskaiciuotos | kelionés kaing (gido) paslaugos, pervezimas (-ai), kita
(jvardinti).

2.11.* Paslauga (-o0s), kuri (-ios) bus teikiama (-os) kaip grupés nariui ir, kai tai jmanoma,
informacija apie apytikslj grupés dydj (pvz., ekskursijy, pervezimy atvejais).

3.1. Bendra kelionés kaina (jskaiCiuoti visi mokesc€iai, papildomos jmokos, rinkliavos ir kt.
iSlaidos) visiems sutartyje nurodytiems keliautojams.

3.2. Mokéjimo tvarka: iSankstinio mokéjimo / pradinés jmokos suma, terminas; likusio (-iy)
mokéjimo (-y) suma (-0s), terminas (-ai).

3.3. Po sutarties sudarymo kelioniy organizatorius turi teise padidinti kelionés kaing, o
keliautojas turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing esant Sios sutarties 7.1.1 ir 7.1.2 punktuose
nurodytoms sglygoms (jraSoma, jei kelioniy organizatorius pasilieka teise padidinti kelionés kaing
po sutarties sudarymo). Nurodoma, kaip turi biti apskaiCiuojamas kelionés kainos sumazéjimas,
padidéjimas.

4.1. Kelioniy organizatorius sutartyje nurodo:

4.1.1. Informacijg apie kelionés tinkamumag riboto judumo asmenims.

4.1.2. Informacijg apie papildomas iSlaidas, kurias keliautojas gali patirti, kai Sios iSlaidos
dél pagrjsty priezasCiy negali biti apskaiCiuotos pries sudarant sutartj.

4.1.3. Kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie
suteikia keliautojui galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis
pagalbos, keliautojui susiddrus su sunkumais, arba pateikti pretenzijg (skundg) dél netinkamo
sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinimg, adresg, telefono
numerj, elektroninio pasto adresg, fakso numer;j.

4.1.4. Informacijg, leidziangig tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba su nepilnametj
lydin€iu asmeniu nepilnamec€io buvimo vietoje, kai pagal kelionés sutartj, j kurig jtraukta
apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i$ tévy arba kitas asmuo.

4.1.5. Bendro pobidzio informacijg apie kelionés Salies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant
apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacijg apie su sveikata susijusius formalumus
(informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkreCiamyjy ligy epidemiologine bukle, privalomas
ir rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo
tvarkg) arba pateikia nuorodas j Sig informacija.

4.1.6. Informacijg apie neprivalomg arba privalomg draudimg iSlaidoms, atsirandandioms
keliautojui nutraukus sutartj, arba pagalbos, jskaitant keliautojo, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo,
ligos ar mirties atveju apmokeéti.



